
หัวขอ้ การปรับปรุงการด าเนินงาน/การให้บริการ
ดา้นทรัพยากรสารสนเทศ
อยากให้มีนิตยสารมากกว่านี้ 1) นิสิต อาจารย์ และบุคลากรสามารถเสนอแนะรายชื่อวารสารได้ทีง่านจัดหาวารสาร/นิตยสาร (สงขลา

 #5201 พัทลุง #1221)

จ านวนหนังสือมีไม่เพียงพอ 1) ส านักหอสมุด ทัง้วิทยาเขตสงขลาและวิทยาเขตพัทลุงมีหนังสือ ภาษาไทย 220,801 เล่ม/
ภาษาต่างประเทศ 36,738 เล่ม
2) มีช่องทางให้เสนอแนะหนังสือผ่าน web ส านักหอสมุด/แบบฟอร์มการเสนอแนะ/ติดต่อผ่านเคาเต
อร์บริการตอบค าถาม/ติดต่อกับบรรณารักษ์จัดหาโดยตรง (สงขลา #5314  พัทลุง #1230)
3) หากหนังสือทีต้่องการอยู่ต่างวิทยาเขต สามารถยืมข้ามวิทยาเขตได้โดยติดต่อเคาเตอร์บริการตอบ
ค าถาม (สงขลา #5104) ซ่ึงจะได้รับตัวเล่มภายใน 1 วันท าการ

หนังสือไม่ทันสมัย 1) มีช่องทางให้เสนอแนะหนังสือผ่าน web ส านักหอสมุด/แบบฟอร์มการเสนอแนะ/ติดต่อผ่านเคาเตอร์
 บริการตอบค าถาม/ติดต่อกับบรรณารักษ์จัดหาโดยตรง (สงขลา #5314  พัทลุง #1230)
2) ส านักหอสมุดได้จัดโครงการอาสาสมัครคัดเลือกหนังสือ เพือ่ให้นิสิตทุกคณะเข้าร่วมคัดเลือกหนังสือ
เข้ามาให้บริการในห้องสมุด

อยากให้มีหนังสือทีเ่กี่ยวกับบทความ หรือ งานวิจัยทีท่ันสมัย 1) หอสมุดมีวารสารภาษาไทย 870 รายชื่อ /วารสารต่างประเทศ150 รายชื่อ 
2) มีฐานข้อมูลทีม่ีบทความและงานวิจัยจ านวนมาก โดยเข้าใช้งานที ่
http://www.lib.tsu.ac.th/electronic_db.php

หนังสือวิทยาศาสตร์มีไม่เพียงพอ 1) มีช่องทางให้เสนอแนะหนังสือผ่าน web ส านักหอสมุด/แบบฟอร์มการเสนอแนะ/ติดต่อผ่านเคาเต
อร์บริการตอบค าถาม/ติดต่อกับบรรณารักษ์จัดหาโดยตรง (สงขลา #5314  พัทลุง #1230)
2) หากหนังสือทีต้่องการอยู่ต่างวิทยาเขต สามารถยืมข้ามวิทยาเขตได้โดยติดต่อเคาเตอร์บริการตอบ
ค าถาม (สงขลา #5104) ซ่ึงจะได้รับตัวเล่มภายใน 1 วันท าการ

การน าข้อเสนอแนะ ครั้งที่ 1/2557 มาปรับปรุงการด าเนินงาน/การให้บริการ 
(วิทยาเขตสงขลา)



หัวขอ้ การปรับปรุงการด าเนินงาน/การให้บริการ
หนังสือกฎหมายมีไม่เพียงพอ 1) ส านักหอสมุด วิทยาเขตสงขลา มีหนังสือนิติศาสตร์ 3639 เล่ม/และวิทยาเขตพัทลุงมีหนังสือ

นิติศาสตร์ 12130 เล่ม
2) มีช่องทางให้เสนอแนะหนังสือผ่าน web ส านักหอสมุด/แบบฟอร์มการเสนอแนะ/ติดต่อผ่านเคาเต
อร์บริการตอบค าถาม/ติดต่อกับบรรณารักษ์จัดหาโดยตรง (สงขลา #5314  พัทลุง #1230)
3) หากหนังสือทีต้่องการอยู่ต่างวิทยาเขต สามารถยืมข้ามวิทยาเขตได้โดยติดต่อเคาเตอร์บริการตอบ
ค าถาม (สงขลา #5104) ซ่ึงจะได้รับตัวเล่มภายใน 1 วันท าการ

หนังสือเกี่ยวกับการวัดและการประเมินผลมีไม่เพียงพอและล้าสมัย 1) ส านักหอสมุดก าลังจัดหาเพิม่เติม
2) มีช่องทางให้เสนอแนะหนังสือผ่าน web ส านักหอสมุด/แบบฟอร์มการเสนอแนะ/ติดต่อผ่านเคาเต
อร์บริการตอบค าถาม/ติดต่อกับบรรณารักษ์จัดหาโดยตรง (สงขลา #5314  พัทลุง #1230)

ควรมีหนังสือซีไรต์ใหม่ๆมากกว่านี้ 1) หอสมุดมีหนังสือซีไรต์ต้ังแต่ปีแรกจนถึงปีปัจจุบัน 
2)ในปีการศึกษา 2557 ได้จัดซ้ือหนังสือทีเ่ข้ารอบสุดท้ายทุกเล่มด้วย

หนังสือปริญญานิพนธ์ควรให้ยืมอย่างน้อย 2-3 เล่ม ได้น าเข้าวาระการประชุมของคณะกรรมการประจ าส านักหอสมุด เดือนเมษายน 2558
หนังสือทีต้่องการใช้ส่วนใหญ่อยู่พัทลุง 1) หากหนังสือทีต้่องการอยู่ต่างวิทยาเขต สามารถยืมข้ามวิทยาเขตได้โดยติดต่อเคาเตอร์บริการตอบ

ค าถาม (สงขลา #5104) ซ่ึงจะได้รับตัวเล่มภายใน 1 วันท าการ

พนักงานห้องสมุดควรให้บริการอย่างเต็มที่ ได้เน้นย้ าการปฏิบัติงานของบุคลากรในทุกคร้ังของการประชุม
เจ้าหน้าทีต่อบค าถามไม่ค่อยอยู่ประจ า เคาเตอร์บริการตอบค าถามชั้น 1 ไม่อยู่เนื่องจากติดภารกิจประชุม / อบรม 
บุคลากรบางคนพูดไม่เพราะ ได้เน้นย้ าการปฏิบัติงานของบุคลากรในทุกคร้ังของการประชุม

ควรมียูนิฟอร์มส าหรับเจ้าหน้าที่ มีการแขวนป้ายชื่อบุคลากรทุกวันทีป่ฏิบัติงานและมีการนัดหมายใส่เส้ือสีฟ้าทุกวันศุกร์

อยากได้ทีน่ั่งแบบโซฟาแดงชั้น 1 นั่งสบายทีสุ่ดแล้ว ส านักหอสมุดด าเนินการจัดซ้ือทีน่ั่งอ่านหลายๆรูปแบบเพือ่ให้สอดคล้องกับการใช้งานของผู้ใช้

จ านวนโต๊ะหรือเก้าอี้ไม่เพียงพอ 1) จ านวนโต๊ะและเก้าอี้ได้ถูกจัดวางในทุกชั้นของส านักหอสมุด 
2) ก าลังจัดหาเพิม่เติมเพือ่ให้เกิดความหลากหลายและเพียงพอ

ดา้นบุคลากรของห้องสมดุ

ดา้นบริการของห้องสมดุ



หัวขอ้ การปรับปรุงการด าเนินงาน/การให้บริการ
เพิม่จ านวนห้องศึกษาค้นคว้าส าหรับอ่านหนังสือ ก าลังพิจารณา
ควรมีห้องศึกษากลุ่มให้มากกว่านี้ พร้อมอุปกรณ์อ านวยความสะดวก 
เช่น ปากกาไวท์บอร์ด

ก าลังพิจารณา

ห้องค้นคว้าควรมีบรรยากาศทีน่่าอ่านหนังสือมากกว่านี้ ก าลังพิจารณา
ห้องดูหนังบางคร้ังไม่เปิดแอร์ 1) นิสิตสามารถเปิดเคร่ืองปรับอากาศใช้งานได้ทันทีทีต้่องการใช้และปิดทุกคร้ังหลังการใช้งาน 

2) แนะน าให้ปิดเคร่ืองปรับอากาศทันทีเมื่อไม่มีการใช้งาน  เพือ่ร่วมกันประหยัดพลังงานไฟฟ้า

อยากให้เพิม่ห้องคาราโอเกะ ก าลังพิจารณา
อยากให้เพิม่ห้องภาพยนตร์ ก าลังพิจารณา
อยากให้ห้องภาพยนตร์กั้นเป็นส่วนตัว ก าลังพิจารณา
ปัญหาหนังสือวางไม่ถูกที ซ่ึงอาจมาจากตัวนิสิตเอง อยากให้หอสมุด
แก้ปัญหา

ส านักหอสมุดได้มอบหมายให้มีผู้รับผิดชอบในการตรวจสอบความถูกต้องของหนังสือบนชั้นตลอดเวลา
ท าการ

วันเสาร์-อาทิตย์ ควรเปิดท าการให้นานกว่านี้ ก าลังพิจารณา
ควรขยายระยะเวลาเปิด-ปิดให้มากกว่านี้ มีการส ารวจการใช้งานอย่างต่อเนื่อง และเคยขยายเวลาเปิด-ปิดบริการ แต่เนื่องด้วยจ านวนผู้ใช้น้อยมาก

 จึงยังไม่ขยายเวลาให้บริการ

ปรับปรุงห้องส่วนตัวชั้น 5 ให้น่าค้นคว้ามากกว่านี้และควรเก็บเสียงได้ ก าลังพิจารณา
ห้องหนังสือชั้น 5 (หนังสือเก่า) ควรมีอากาศทีถ่่ายเทให้มากกว่านี้ ก าลังพิจารณา
ควรปรับปรุงห้องน้ าให้มีความสะอาดกว่านี้ 1) อาคารส านักหอสมุดเป็นอาคารเก่าอายุกว่า 20 ปี ท าให้ระบบท่อประปาเส่ือมสภาพการใช้งาน เป็น

เหตุให้มีน้ าร่ัวและพืน้กระเบือ้งหลุด ตอนนี้ฝ่ายอาคารของมหาวิทยาลัยก าลังด าเนินการแก้ไขอยู่ครับ

ไม่มีบริการทิชชูในห้องน้ าชาย 1) ช่วงทีม่ีปัญหาเป็นช่วงทีก่ าลังต่อสัญญากับบริษัทรักษาความสะอาด
2) ได้ด าเนินการแก้ปัญหาเรียบร้อยแล้ว

ควรปรับปรุงบรรยากาศภายในให้สวยงามกว่านี้ ก าลังพิจารณา
เพิม่แสงสว่างให้ทัว่ถึง 1) เจ้าหน้าทีไ่ด้ตรวจสอบเร่ืองแสงสว่างในจุดอ่านหนังสืออย่างสม่ าเสมอ

2) ขอให้ระบุจุดทีม่ีแสงสว่างน้อยด้วยครับ

ควรปิดปรับปรุงและพัฒนาให้เป็นหอสมุดทีท่ันสมัยมากยิ่งขึ้น ก าลังพิจารณา



หัวขอ้ การปรับปรุงการด าเนินงาน/การให้บริการ
อยากให้มีจุดบริการน้ าด่ืมมากกว่านี้ ควรมีทุกชั้น ปัจจุบันมีจุดให้บริการน้ าด่ืมคุณภาพดีทุกชั้น ชั้นละ 1 จุด
อยากให้มีนาฬิกาบอกเวลาตามชั้นต่างๆ ปัจจุบันมีนาฬิกาหน้าลิฟต์ของทุกชั้น
ควรติดต้ังแอร์ชั้น 3 ให้มากกว่านี้ 1) เจ้าหน้าทีไ่ด้ตรวจสอบเร่ืองอุณหภูมิในจุดอ่านหนังสืออย่างสม่ าเสมอ

2) ขอให้ระบุจุดทีม่ีอุณหภูมิในจุดอ่านหนังสือไม่เหมาะสมด้วยครับ

พนักงานร้านเอกสารไม่สุภาพ 1) ร้านถ่ายเอกสารเป็นของบริษัทเอกชนทีไ่ด้ประมูลเพือ่ด าเนินกิจการในส านักหอสมุด
2) ได้ประสานงานผู้เกี่ยวข้องเพือ่ตักเตือนเรียบร้อยแล้ว

เคร่ืองคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอ ส านักหอสมุดได้ด าเนินการจัดหาเคร่ืองคอมพิวเตอร์ให้บริการเพิม่เติมจ านวน 25 เคร่ือง ขณะนี้การ
ด าเนินการใกล้แล้วเสร็จ

หาหนังสือทีช่ั้นไม่พบ ส านักหอสมุดมีบริการเสริม เช่น บริการเพือ่นช่วยหาหนังสือ และบริการติดตามตัวเล่ม ไว้คอยช่วยเหลือ
ผู้ใช้ในเวลาท าการโดยติดต่อบรรณารักษ์หรือเคาเตอร์บริการตอบค าถาม

ระบบInternet บางคร้ังมีปัญหาไม่สามารถเข้าใช้งานได้ ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นความรับผิดชอบของส านักคอมพิวเตอร์ ซ่ึงส านักหอสมุดได้แจ้งทุกคร้ังที่
ระบบอินเทอร์เน็ตมีปัญหา

ควรปรับปรุงสถานทีใ่ห้ทันสมัย ก าลังพิจารณา
นิสิตส่วนใหญ่จับกลุ่มส่งเสียงดัง เจ้าหน้าทีไ่ด้เข้าไปตักเตือนและขอความร่วมมืออย่างต่อเนื่อง เพือ่ให้ใช้พืน้ทีร่่วมกันตามวัตถุประสงค์ของ

ส านักหอสมุด

ค าชม
พี่ๆ บริการดีมาก ใจดี ช่วยเหลือหาหนังสือ
ทุกอย่าง Perfect
ก็โอเคน่ะคะ
เจ้าหน้าทีโ่ดยร่วมบริการดี
ทรัพยากรห้องสมุดอยู่ในเกณฑ์ดีสะดวกต่อการค้นหาข้อมูล
น าผลทีไ่ด้จากการส ารวจไปปรับปรุงให้ดีขึ้นตามความเหมาะสม
ห้องสมุดมีความหนาแน่นของหนังสือ



หัวข้อ การปรับปรุงการด าเนินงาน/การให้บริการ

ด้านทรัพยากรสารสนเทศ

อยากใหร้ะยะเวลาในการยืมหนงัสือนานกว่าเดิม ได้น าเข้าวาระการประชุมของคณะกรรมการประจ าส านกัหอสมุด เดือนเมษายน 2558

แต่ละสาขา ควรมีหนงัสือเพื่อการยืมศึกษาอย่างเพียงพอ 1) มีช่องทางใหเ้สนอแนะหนงัสือผ่าน web ส านกัหอสมุด/แบบฟอร์มการเสนอแนะ/ติดต่อ

ผ่านเคาเตอร์บริการตอบค าถาม/ติดต่อกับบรรณารักษ์จัดหาโดยตรง (สงขลา #5314  พัทลุง

 #1230)

2) หากหนงัสือที่ต้องการอยู่ต่างวิทยาเขต สามารถยืมข้ามวิทยาเขตได้โดยติดต่อเคาเตอร์บริ

การตอบค าถาม (พัทลุง #1220) ซ่ึงจะได้รับตัวเล่มภายใน 1 วันท าการ

ด้านบริการของห้องสมดุ

อยากใหจ้ัดกิจกรรมในหอ้งสมุดบอ่ยๆ เพื่อที่จะเชิญชวนใหน้สิิต

เข้าหอ้งสมุด

ส านกัหอสมุดมีกิจกรรมทั้งภายในและภายนอกส านกัหอสมุดอย่างต่อเนือ่งตลอดทั้งป ีโดย

สามารถติดตามกิจกรรมของส านกัหอสมุดได้ที่ เคาเตอร์บริการหรือ ทางเวบไซต์

ส านกัหอสมุด เมนปูฏิทินกิจกรรมส านกัหอสมุด  

http://www.lib.tsu.ac.th/file/edu_calendar/edu57_sk+pt.pdf

อยากใหม้ีหอ้งละหมาดมุมเล็กๆ ส าหรับมุสลิมที่มาอ่านหนงัสือ

ต้ังแต่ตอนเช้า ไม่อยากกลับหอ(เพื่อความสะดวกต่อมุสลิม)
ก าลังพิจารณา

การน าข้อเสนอแนะ ครัง้ที่ 1/2557 มาปรับปรุงการด าเนินงาน/การให้บริการ 

(วิทยาเขตพัทลุง)




